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LYCEE CONDORCET Préparer les épreuves du BTS Assurance en 1 an, acquérir des compétences et de
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e Apporter aux clients une expertise des techniques assurantielles en les
conseillant a tout moment de la vie du contrat

o Informer et conseiller la clientéle

e Gérer les contrats d’assurance

e Accueillir les clients en situation de sinistre

e Gérer les dossiers de sinistres

CONTENU DE LA FORMATION

Le programme de formation est conforme au référentiel du
diplome et s’articule autour des points suivants :

Culture générale et expression - Certification Voltaire proposée

Langue vivante étrangere : anglais ou espagnol

Culture professionnelle et suivi du client

Développement commercial et conduite d’entretien

Gestion des sinistres et accueil en situation de sinistre

Communication digitale, utilisation du systéme d’information et des outils
numériques

CONDITIONS DE FORMATION

Groupe de 18 stagiaires maximum ;

Alternance de travail en groupe et de travail individualisé - Etudes de cas et
simulations orales

Accompagnement et suivi des stagiaires en entreprise

MODALITES D'EVALUATION

Validation par épreuves ponctuelles ou CCF réglementaire

CONDITIONS D'ADMISSION

Sur dossier de candidature, entretien et tests de positionnement et sélection de
janvier a juillet

PROFIL DES INTERVENANTS

Equipe pédagogique du lycée Condorcet composée de formateurs titulaires de
I’Education Nationale, certifiés ou agrégés

VOS CONSEILLERS DES AGENCES DE GIRONDE

Cécile SERGEANT Corinne Maurin
Conseillere en Formation Assistante de formation

cecile.sergeant@greta-cfa- corinne.maurin@greta-cfa-
aquitaine.fr aquitaine.fr
06 72718394 05 56 33 85 10

PLUS D'INFORMATIONS SUR WWW.GRETA-CFA-AQUITAINE.FR



https://greta-cfa-aquitaine.ymag.cloud/index.php/preinscription/
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